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Астахова Алла Владимировна

Данные для контакта:	Тел. контактный: 8-965-209-33-12



Образование

Сентябрь 1986 г. – Июнь 1992 г.    МГПУ им. В.И .Ленина, г. Москва 
форма обучения: очная
Специальность:	   Преподаватель английского языка

Сентябрь 1995г.  – Октябрь 1998 г. МГУ им. М.В.Ломоносова, г. Москва
форма обучения: очная
Специальность: Психолог. Преподаватель  психологии.

2015 -2016 г.  Институт психотерапии и клинической психологии
форма обучения: очная
Тема:	Психология бизнеса. Профессиональная подготовка коучей
Документ: Диплом (февраль 2016)




Дополнительное образование: основные программы, курсы и тренинги

2014  г. Учебный центр «Luxomniavia» г.Москва
форма обучения: очная
Тема:	Эффективное развития памяти ,внимания и образного мышления
Документ: Свидетельство

2013  г. Intercontinental Hotels Group  (головное представительство IHG в России)
форма обучения: очная
Тема:	Leadership Fundamentals
Документ: Сертификат

2013  г. Intercontinental Hotels Group (головное  представительство IHG в России)
форма обучения: очная
Тема:	Solve everyday problems
Документ: Сертификат

2012  г. Intercontinental Hotels Group ( головное представительство IHG в Германии) 
форма обучения: очная
Тема:	Facilitation skills (Certified Trainer Course)
Документ: Сертификат

2011 г. Intercontinental Hotels Group (головное представительство в России)
форма обучения: очная
Тема:	Stay Real (Service standards)
Документ: Сертификат

2010  г. International Coaching Academy г.Москва
форма обучения: очная
Тема:	Искусство и наука коучинга. Коучинг в Менеджменте. 
Документ: Сертификат





2009 г. «Система эффективных технологий»  г. Москва
форма обучения: очная
Тема:	Ключевые составляющие эффективной презентации
Документ: Сертификат

2006-2007  г. «Action Space Training Group»  г. Москва
форма обучения: очная
Тема:	Социодрама в бизнес-тренинге,коучинге,консалтинге
Документ: Сертификат

2006  г. «Школа Менеджеров Арсенал»  г. Москва
форма обучения: очная
Тема:	Управление конфликтами
Документ: Сертификат



Июль 2014г – настоящее время работа на проектах

Должность: Бизнес-тренер, Коуч
Направление деятельности: Салоны красоты, Юридическая компания, индивидуальные проекты
Функциональные обязанности:
Реализация  программ обучения и проектов по развитию персонала для повышения эффективности бизнес-задач компании;
Мониторинг и организация внедрения новых форм и методов обучения персонала
Проведение тренингов, практикумов,деловых игр, индивидуальных коуч-сессий, мастер-классов
Актуализация и адаптация учебных программ
Оказание методической, консультативной и практической помощи подразделениям Компании по вопросам обучения персонала
Участие в НR-проектах по развитию эффективности корпоративного обучения
В целях оптимизации времени руководителей,проведение индивидуальных программ обучения дистанционно,в формате скайп
Сопровождение и поддержка руководителей в достижении поставленных целей
Оценка эффективности программ,рекомендации и составление Плана действий по развитию персонала  по итогам обучения
Тестирование всех категорий персонала на этапе найма и составление профилей кандидата
Участие в разработке/проведении оценочных и аттестационных программ
Составление индивидуальных планов развития и сопровождение персонала в их реализации


12 августа 2011-15 июля 2014            УК Отель Менеджмент (Holiday Inn  IHG)
Должность: Менеджер по обучению персонала
Направление деятельности предприятия: Гостиничные услуги
Функциональные обязанности:
Реализация политики обучения и развития в соответствии со стандартами центрального офиса (Лондон) 
Планирование и контроль бюджета на обучение сотрудников компании.
Разработка и утверждение Ежегодных Планов обучения сотрудников компании
Мониторинг потребности персонала в обучении и развитии
Контроль реализации индивидуальных планов развития сотрудников
Организация и проведение ежегодной и полугодовой оценки сотрудников
Контроль процесса адаптации сотрудников, проведение адаптационных встреч и мероприятий
Администрирование процесса постановки целей сотрудникам на оценочные периоды, проверка корректности целей,  проведение установочных сессий, предшествующих оценке, помощь руководителям в оценке сотрудников, категоризация сотрудников по выполнению целей
Участие в международных проектах компании :"Pulse survey","Promises kept","IHG Academy","People tools","IHG Long Service awards","Celebrate service week","Winning ways" и ряда других.
Адаптация международных стандартов компании к российским условиям (тренинги,проекты)
Создание собственных обучающих методик и проведение специализированных тренингов компании для сотрудников всех уровней:
"Основы лидерства","Эффективный сервис", "Деловой Этикет","Выполнение обязательств перед клиентами","Управление персоналом","Навыки эффективной презентации", "Управление временем", "Выход из стресса" и др.; 
Индивидуальный коучинг для топ-менеджеров и менеджеров среднего звена.

.



14 мая 2008-25 февраля 2011          ЗАО Страховая компания «Авива»
Должность: Менеджер по обучению и развитию персонала
Направление деятельности предприятия: Финансовые услуги
Функциональные обязанности:	

Реализация политики обучения и развития в соответствии со стандартами центрального офиса (Лондон) 
Планирование и контроль бюджета на обучение сотрудников компании
Разработка и утверждение Ежегодных Планов обучения сотрудников компании
Мониторинг потребности персонала в обучении и развитии
Составление индивидуальных планов развития
Разработка оценочных методик, организация и проведение оценки Таланта
Контроль процесса адаптации сотрудников, проведение адаптационных встреч и мероприятий
Администрирование процесса постановки целей сотрудникам на оценочные периоды, проверка корректности целей,  проведение установочных сессий предшествующих оценке, помощь руководителям в оценке сотрудников, категоризация сотрудников по выполнению целей.
Участие в международных проектах компании:"Talent Management", "Promise survey", "One Aviva Day" и ряда других;
Реализация проекта оценки нематериальной мотивации сотрудников (объявлена благодарность с занесением записи в трудовую книжку).
Адаптация международных стандартов компании к российским условиям (тренинги,проекты)
Создание обучающих методик и проведение тренингов
для сотрудников всех уровней:"Эффективное общение", "Эффективный сервис","Деловой этикет","Управление персоналом", "Навыки эффективной презентации", "Типы клиентов", "Управление временем" и др.; 
Индивидуальный коучинг для топ-менеджеров и менеджеров среднего звена.

Приобретенные навыки, знания, умения, достижения: Внедрение  проекта «Управление талантами»




03 апреля 2006-28 мая 2007  ГК «Регент»
Должность: Руководитель Учебного Центра
Направление деятельности предприятия: Розничная торговля, услуги, производство
Функциональные обязанности:	


Разработка и реализация политики обучения и развития компании
Оценка потребности персонала в обучении и развитии
Переговоры с клиентами компании (директорами дивизионов) на предмет продажи услуг Учебного центра
Бюджетирование
Разработка оценочных методик,организация и проведение аттестаций персонала
Тестирование всех категорий персонала на этапе найма и составление профилей кандидата
Реализация проекта: "Кодекс корпоративной этики ГК Регент"
Реализация проекта: "Ключевые компетенции Руководителя проекта ГК Регент"
Участие в разработке и реализации проекта "Кадровый резерв"
Создание методик и проведение тренингов для сотрудников всех
уровней: "Управление персоналом", "Деловые переговоры", "Типы клиентов", "Эффективные продажи", "Управление временем" и др.
Отчеты по итогам проведения обучающих проектов,защита отчетов перед директорами дивизионов
Проведение оценки психологического климата в коллективе
Проведение исследований по созданию ключевых компетенций
Разработка и проведение тренинговых программ  для детей сотрудников
(в рамках системы мотивации сотрудников):
"Основы эффективного общения", "Организация времени" и др.
Разработка и проведение проекта: "Профессиональный консультант" для детей сотрудников.В рамках проекта проведение консультаций для детей и родителей
Индивидуальный тренинг (коучинг) линейных менеджеров



Приобретенные навыки, знания, умения, достижения: Внедрение  проекта «Кодекс корпоративной этики»











24 июля 2002-03 апреля 2006  ГК «Регент»
Должность: Менеджер по обучению и развитию персонала
Направление деятельности предприятия: Розничная торговля,услуги,производство
Функциональные обязанности:	



Оценка потребности персонала в обучении и развитии
Создание и проведение тренинговых программ для подразделений компании с выездом в регионы:
"Эффективные продажи", "Команда", "Управление временем", "Эффективная презентация" и др.;
Отчеты по итогам проведения обучающих проектов,защита отчетов перед директорами дивизионов
Мониторинг рынка внешних услуг.Организация внешних семинаров и тренингов для всех категорий сотрудников 
Оценка эффективности обучения
Разработка и проведение программ адаптации для новых сотрудников
Организация и проведение аттестаций персонала
Проведение оценки психологического климата в коллективе
Тестирование всех категорий персонала на этапе найма и написание профилей кандидата (Методики: компьютерные тесты, кейсы, интервью и др.)
Организация и проведение круглых столов для подразделений компании
Индивидуальный тренинг (коучинг) линейных менеджеров




13 августа 2001г.-10 февраля 2002г.    ООО «Шерстон»

Должность: Руководитель службы размещения
Направление деятельности предприятия: Гостиничные услуги
Функциональные обязанности:	



Обеспечение качества сервиса в соответствии с внутренними стандартами гостиничного комплекса
Интервью на этапе найма,тестирование и адаптация персонала 
Составление индивидуальных планов развития
Распределение рабочего времени сотрудников
Индивидуальный коучинг сотрудников
Разработка и проведение тренингов soft-skills 
Работа по привлечению корпоративных клиентов (проведение   переговоров,  заключение договоров).
Проведение тендеров с поставщиками услуг
Бюджетирование


24 сентября 1994г.-18 мая 2001г.  ОАО «Аэрофлот» - Российские международные авиалинии


Должность: Бортпроводник
Направление деятельности предприятия: Транспортные услуги
Функциональные обязанности:	

Организация мероприятий по безопасности полета
Предоставление эффективного сервиса
Осуществление постоянной коммуникации между экипажем  и пассажирами




Приобретенные навыки, знания, умения, достижения:  Стрессоустойчивость, собранность в экстремальных ситуациях
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14 сентября 1993г.-23 сентября 1994г.  Государственная дочерняя авиакомпания 
                                                                «Российские международные авиалинии»


Должность: Бортпроводник
Направление деятельности предприятия: Транспортные услуги
Функциональные обязанности:	

Организация мероприятий по безопасности полета
Предоставление эффективного сервиса
Осуществление постоянной коммуникации между экипажем  и пассажирами




1 сентября 1992г.-10 мая 1993г.  МАТИ им.К.Э.Циолковского
                                  


Должность: Преподаватель кафедры  иностранных языков
Направление деятельности предприятия: Высшее образование
Функциональные обязанности:	



Проведение занятий по английскому языку в соответствии с тематическим планом 
Разработка и проведение контрольных и тестов
Обеспечение уровня подготовки студентов с соответствии с требованиям государственного образовательного стандарта






Дополнительные навыки:

Знание иностранных языков:	английский 
Уровень владения:  Fluent 
Опыт работы с компьютерными программами:
Microsoft Office

Наличие водительских прав: 	Нет

Личные качества:
Организованность,  ответственность, обучаемость, коммуникабельность, уважение к сотрудникам и коллегам, умение определять и соблюдать приоритеты, стрессоустойчивость, оптимизм.
